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Dotyczy: zdarzenia z dnia 02-11-2013 r.

Szanowny Panie,

W nawigzaniu do Pana odwolania uprzejmie wyjasniamy, iz uznanie wyzszych kosztow naprawy
moze nastgpi¢ wylacznie po przediozeniu faktur za naprawe pojazdu wraz z fakturami Zzrédlowymi
dot. czesci zamiennych zgodnie ze zweryfikowanym kosztorysem, ktéry w zalgczeniu przesylamy.
Uprzejmie wyjasniamy, iz zgodnie z art. 6 Kodeksu Cywilnego "Cigzar udowodnienia faktu
spoczywa na osobie, ktéra z faktu tego wywodzi skutki prawne" Poszkodowany powinien
udowodni¢ poniesienie wyzszych kosztow naprawy , a przediozony przez Pana kosztorys nie jest
dokumentem potwierdzajgcym wykonanie naprawy.

Dodatkowo wyjasniamy . iz z ceny drzwi potrgcono 50% amortyzacji z uwagi na slady
wczesdniejsze] naprawy. Zglaszajac roszczenie na przekladnig kierowniczg nie wykazano uszkodzen
mechanicznych tego elementu, to Zze przekladnia ciezko pracuje moze wynika¢ z jej zuzycia
eksploatacyjnego a nie uszkodzen pokolizyjnych. Z dolgczonego do odwolania wydruku geometrii
wynika, ze zawieszenie kol tylnych jak i przednich jest w zlym stanie techniczny. Katy pochylenia
wszystkich kol oraz zbieznos¢ kol tylnych sg poza tolerancis.

Ponadto informujemy, ze w zakresie roszczenh za fotelik dziecigcy nie wykazano jego uszkodzen, w
zwigzku z tym prosimy o przeslanie dokumentacji fotograficznej uszkodzonego fotelika wraz z
opisem usytuowania w czasie zdarzenia oraz informacja czy bylo w nim przewozone dziecko w
momencie zdarzenia.

W dokumentaciji brakuje dyspozyciji wilascicieli pojazdu odnosnie formy wyplaty odszkodowania (nr
rachunku bankowego , upowaznienie) - prosimy o uzupelnienie dokumentacii.

Z obowigzku prawnego Generali TU S.A. informuje, ze w przypadku braku akceptacji powyzszej
decyzji istnieje mozliwosé dochodzenia roszczef przeciwko zakladowi ubezpieczen na drodze
sadowej. Niezaleznie od tego istnieje mozliwos¢ odwolania sie od powyzsze] decyzji do
Towarzystwa. Ponadio skargi w sprawach indywidualnych rozpatruje w ramach ustawowych
uprawnien Rzecznik Ubezpieczonych.
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